AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL PARAIBA
PREGAO N° 18/2019
(Processo Administrativo n°® 00091.000671/2019)

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo, de forma continua, por 12 (doze) meses,
prorrogaveis até o limite estabelecido no art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/1993, de servicos de limpeza,
conservacao, higienizacéo e asseio (CATSER n° 23329) a serem executados no endereco em que funcionar
a Superintendéncia Estadual Paraiba — SEPB/ABIN, de forma diaria e continua, com fornecimento de todo
material e méo de obra necessarios a perfeita execucdo do servigo, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O valor maximo do metro da &rea e o valor maximo da contratacdo sdo os discriminados na tabela
abaixo, sendo este o valor global maximo aceitavel para efeitos de julgamento das propostas.

Areas Convertidas (m?) Valr%rzdo Custo Mensal Prz]()igiungi;i(drﬁg)e
Area Interna 800 2,43 R$ 1.940,72 800
Custo Total Mensal Serventes R$ 1.940,72

Custo Total Anual Serventes R$ 23.288,64

1.3. Ap0s analise das &reas onde serdo executados os servi¢os de limpeza, foi identificada a necessidade
da prestacao do servico em uma jornada de 04 horas diérias, totalizando 20 horas semanais. Dessa forma,
a fim de estimar o valor da contratac@o para atender as necessidades elencadas nesta contratacdo, o valor
do m2 foi calculado de forma proporcional as horas efetivamente trabalhadas.

1.4. A é&rea de esquadria (35m?) e a area externa (100m?), em razao de representar dimensges inferiores ao
padrado estipulado pela Instrucdo Normativa SG/MP n° 5/2017, n&o foi considerada para efeito de calculo do
valor estimado da contratacdo, mas apenas incluidas como obriga¢gBes gerais; contudo, a licitante podera,
mediante justificativa, apresentar metodologia distinta para justificar o prego.

1.5. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de limpeza.
1.6. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.7. A presente contrata¢do adotard como regime de execuc¢ao a Empreitada por Preco Global.

1.8. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (dose) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

1.9. No preco proposto, deverdo constar todos 0s custos necessarios para o cumprimento do objeto de
licitacdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Assegurar de forma diaria e continua o atendimento dos servicos de limpeza, conservagdo e asseio
dos iméveis da Superintendéncia Estadual Paraiba - SEPB, em Jodo Pessoa/PB, incluindo suas areas
interna, externa e de esquadrias, assim como dos seus bens méveis, mantendo-os limpos, higienizados e
em bom estado de conservacdo, uma vez que se trata de servigcos imprescindiveis ao exercicio das
atividades desenvolvidas neste 6rgao.

2.2. Os servicos de limpeza, conservacdo e asseio consistem em servicos de natureza continuada, pois a
sua interrupcdo pode comprometer as atividades desempenhadas pela Administracdo e,
consequentemente, causar danos ao patrimonio publico.



2.3. A CONTRATANTE néo possui, em seu Quadro de Pessoal, servidores para efetuar servigcos de
limpeza e o Art. 1° do Decreto 2.271/97 prevé que poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades de
higienizacao e conservacao.

2.4. Em atendimento ao principio da economicidade, os materiais de consumo e os equipamentos/utensilios
gue serao utilizados na execucao dos servicos, serdo fornecidos diretamente pela CONTRATADA, fazendo
parte da composicdo dos custos, o que resultara numa melhor aplicacdo dos recursos materiais e
financeiros empregados.

2.5. Os itens de materiais/equipamentos foram ajustados as acdes inerentes a higienizagdo de cada
situacdo, de tal modo que foram consideradas as diferentes necessidades de tratamento, manutencdo e
limpeza dos varios tipos de superficies e ambientes.

2.6. Todos os critérios ambientais e de seguranga do trabalho respeitam os principios da legalidade e da
isonomia entre os licitantes e ndo restringem a competicdo porque decorrem de normas gerais que devem
ser seguidas por todas as empresas dos setores envolvidos no objeto licitado.

2.7. Os objetivos fundamentais da contratacdo dos servicos sao:
2.7.1. Garantir um ambiente limpo e conservado, proporcionando estimulo, salide e bem-estar;

2.7.2. Garantir a continuidade dos servicos, cuja interrupcdo pode comprometer o fluxo dos trabalhos
executados no Orgdo;

2.7.3. Fortalecer o principio da economicidade.

2.8. Pretende-se alcangar, com a presente contratacdo, a conciliagdo entre os menores custos possiveis e
o atendimento adequado das necessidades da Administragdo.

2.9. Nao obstante seja a economia um critério que dependera diretamente do preco praticado no mercado e
do preco ofertado pela empresa, a Administracao pretende atender ao principio da economicidade.

2.10. A contratacdo em tela foi privilegiada pelo planejamento criterioso, que buscou detalhar todas as
tarefas de limpeza a serem realizadas em cada local, a periodicidade e a frequéncia necessérias, bem como
a produtividade esperada em cada espaco fisico de acordo com as atividades a serem executadas. A nova
contratacéo estima em 01 (uma) pessoa o quantitativo necesséario. Esse quantitativo € apenas estimativo,
pois a empresa CONTRATADA tem liberdade para gerenciar sua equipe de forma a apresentar o0s
resultados esperados, que serd o foco da fiscalizac@o exercida pela CONTRATANTE.

2.11. A deflagracdo de nova contratacdo se da em razdo do encerramento das atividades da atual
contratada, que deixou de prestar os servicos sem qualquer aviso prévio, consistindo em inexecucgao do
contrato 520/2016.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solu¢do como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a
prestacdo do servi¢o de limpeza e conservacdo, a ser executado de forma continua, com fornecimento de
todo material de consumo, equipamentos e mao de obra, nas dependéncias da Superintendéncia Estadual
Paraiba (SEPB).

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva, a
ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacado dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratacdo restam dispostos neste Termo de Referéncia — TR, bem como na
legislagdo especifica que trata sobre o tema.



5.2. A empresa a ser CONTRATADA deve demonstrar reunir as condicdes necessarias para os servigos de
limpeza, asseio e conservacdo, de forma continuada, em area que corresponda a pelo menos 50% das
areas objeto da presente contratacao.

5.3. Deve também estar apta a seguir as praticas de sustentabilidade descritas no item 2.4.7 do Caderno
Logistico de Limpeza, Asseio e Conservacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

5.4. As solucBes disponiveis no mercado sdo amplas seguem o padrdo descrito no Caderno Técnico
Respectivo, caso em que nao se vislumbra a necessidade de adocédo de metodologia distinta.

5.5. Os servicos demandam a contratacdo de pessoal conforme o seguinte Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes: servente, cédigo 5143-20.

5.6. A licitante devera declarar, antes da sessdo publica do pregédo, que tem pleno conhecimento das
condi¢des necessarias para a prestacao dos servicos.

5.7. N&o havera prestacao de servicos em localidade distinta da sede habitual.
5.8. A empresa devera obedecer ao disposto no regulamento interno do 6rgado, entre as quais:

5.8.1. O fornecimento de dados, informacdes, desenhos, plantas ou materiais sigilosos devera ser
evitada sempre que possivel e, se efetivamente necessaria, deve estar condicionada a assinatura de
Termo de Compromisso e Manutencgéo de Sigilo;

5.8.2. Os empregados da contratada deverédo fornecer certiddes civeis e criminais emitidas pela Justica
Estadual ou do Distrito Federal, se for o caso, dos locais em que a pessoa residiu nos ultimos cinco
anos, bem como da Justica Federal e da Justica Militar (federal e estadual), bem como outros
documentos que, a critério da unidade, sejam necesséarios a elucidacdo de pendéncias e davidas
surgidas nos processos de contratacdo e gestéo.

5.9. Informa-se, ainda, que:

5.9.1. N&o se vislumbra a necessidade ou vantagem econ6mica na contratacdo dos presentes servicos
por mais de 12 meses, podendo, a critério da administracdo, ser prorrogado por mais 12 meses, até o
limite de 60 meses;

5.9.2. Considerando que os servi¢os a serem prestados seguem padrdo comum de desenvolvimento,
também néo se vislumbra a necessidade de que a atual contratada promova a transi¢éo contratual com
a transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas empregadas;

5.9.3. Pela mesma raz&o, denota-se que a solugcdo de mercado constitui gama comum de requisitos
gue pode ser cumprida por grande nimero de fornecedores, sem restricdo do mercado.

5.10. As obrigag6es da Contratada e Contratante estéo previstas em topico especifico deste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elabora¢do de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 11h e das 14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelos telefones (83) 3221-4363 e (83) 3247-4410.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia (til seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-se até o
dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacéo para a realizagcéo da vistoria.

6.3. Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue “pen-drive” ou
outra forma compativel de reproducéo, contendo as informacdes relativas ao objeto da licitacdo, para que a
empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

6.4. A nado realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢gfes locais
para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitacéo.



7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado nas orientacfes que se seguem.

7.2. Os servicos serdo executados pela CONTRATADA na Superintendéncia Estadual Paraiba - SEPB -
em Jodo Pessoa/PB, situada na Rua Severino Massa Spinelli, 167, bairro de Tambau, Joao
Pessoa/PB, CEP 58.039-210.

7.3. A CONTRATADA devera prestar o servico em qualquer local em que funcionar a sede, sem prejuizo da
analise quanto a eventuais compensacdes financeiras que se fizerem necessarias.

7.4. Descricao detalhada dos métodos e rotinas:
7.4.1. Areas Internas
7.4.1.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:
7.4.1.1.1. Varrer e passar pano Umido nos pisos;
7.4.1.1.2. Varrer 0s pisos de cimento;
7.4.1.1.3. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

7.4.1.1.4. Passar pano Umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos
refeitérios/copas;

7.4.1.1.5. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;

7.4.1.1.6. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras
areas molhadas, duas vezes ao dia;

7.4.1.1.7. Abastecer com papel toalha, higiénico, folha dupla de cor branca e sabonete
liquido, todos dentro de um padréo elevado de qualidade, os sanitérios, quando necessario;

7.4.1.1.8. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool;

7.4.1.1.9. Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para local
indicado pela Administracéo;

7.4.1.1.9.1. Os servicos de limpeza e desinfeccdo dos sanitarios masculinos e
femininos serdo executados por pessoal habilitado independente do sexo.

7.4.1.1.10. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua
destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da legislacéo vigente;

7.4.1.1.11. Suprir os bebedouros com garrafdes de agua mineral, adquiridos pela
Administracao;

7.4.1.1.12. Executar transporte/movimentacdo de maéveis, pequenos objetos e material de
informética, exceto cofres de qualquer tamanho;

7.4.1.1.13. Substituir sacos de lixo das lixeiras das salas e sanitarios;
7.4.1.1.14. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.
7.4.1.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

7.4.1.2.1. Remover, com pano Umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

7.4.1.2.2. Lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes;
7.4.1.2.3. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pg;

7.4.1.2.4. Varrer, passar pano Umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite e emborrachados;

7.4.1.2.5. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

7.4.1.2.6. Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou plastico em assentos
e poltronas;

7.4.1.2.7. Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;



7.4.1.2.8. Retirar o po e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

7.4.1.2.9. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
7.4.1.3. MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO, EXPLICITADO:

7.4.1.3.1. Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;

7.4.1.3.2. Limpar todos os vidros por dentro e por fora com produto adequado;

7..4.1.3.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz

sintético;

7.4.1.3.4. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

7.4.1.3.5. Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela
nos maveis

7.4.1.3.6. Lavar os balc6es e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

7.4.1.3.7. Limpar forros, paredes e rodapés;

7.4.1.3.8. Limpar persianas com produtos adequados;

7.4.1.3.9. Remover manchas de paredes;

7.4.1.3.10. Limpar todos os vidros (face interna), aplicando-lhes produtos ante embacantes

7.4.1.3.11. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o
més.

7.4.1.4. SEMESTRALMENTE, UMA VEZ:

7.4.1.4.1. Limpar fachadas envidracadas externas (esquadrias externas), em conformidade
com as normas de seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos ante embacantes.

7.4.1.5. ANUALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:
7.4.1.5.1. Efetuar a lavagem das areas acarpetadas;
7.4.1.5.2. Lavar a caixa d'dgua do prédio, remover a lama depositada e desinfeta-la.
7.4.2. Areas externas
7.4.2.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO:
7.4.2.1.1. Varrer as areas pavimentadas e passarela;

7.4.2.1.2. Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os
para local indicado pela Administracéo;

7.4.2.1.3. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua
destinacéo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela coleta seletiva de papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da legislacéo vigente;

7.4.2.1.4. Executar demais servi¢gos considerados necessérios a frequéncia diéria.
7.4.2.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ.

7.4.2.2.1. Remover folhas, papéis e detritos usando equipamento apropriado (sugere-se
aparelho do tipo soprador/aspirador portatil com capacidade para aspirar e triturar as folhas,
cujo custo esta estimado na planilha de custos e formacao de precos)

7.4.2.2.2. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
7.4.2.3. MENSALMENTE, UMA VEZ:

7.4.2.3.1. Proceder a capina, rocada e revitalizacdo dos jardins, retirar, de toda area
externa, plantas desnecessarias, capinar rente aos meios fios, cortar grama, podar arvores
que estejam impedindo a iluminacdo e passagem de pessoas ou erradica-las apés
autorizacdo do 6rgdo competente.

7.4.2.4. TRIMESTRALMENTE, UMA VEZ:
7.4.2.4.1. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento.
7.4.2.5. ANUALMENTE, UMA VEZ:



7.4.2.5.1. Realizar a pintura, a base de cal, dos meios fios.

7.5. Quando da execucdo dos servicos em lugares de fluxo parcial ou intenso de pessoas, a
CONTRATADA deve disponibilizar placas sinalizadoras com indicativo de: “cuidado, piso molhado”,
“banheiro fora de uso” e “nao entre”; e outras que se fagam necessarias.

7.6. Sugere-se, como metodologia de trabalho, a seguinte referéncia:

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

Equipamentos:

7.6.1.1. Carrinho de limpeza contendo mop’s, esfregdes e pa de lixo, baldes, panos, sacos para
lixo, produtos de limpeza adequados, EPI'S e produtos de reposigéao.

Métodos:

7.6.2.1. Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes para solugcdo detergente e
para agua limpa;

7.6.2.2. Limpeza molhada para banheiro; e,

7.6.2.3. Desinfeccao quando houver matéria orgéanica.

Técnicas:

7.6.3.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a area mais suja; e,
7.6.3.2. Movimento Unico de limpeza.

Etapas a serem observadas:

7.6.4.1. Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

7.6.4.2. Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada da sala/ambiente, sempre do lado de
fora,;

7.6.4.3. Colocar os EPI'S (equipamentos de prote¢do individual) necessarios para realizacdo da
limpeza;

7.6.4.4. Recolher o lixo do local, deposita-los no saco do carrinho de limpeza e, se necessario,
efetuar a troca dos sacos de lixo das lixeiras usando luvas;

7.6.4.5. Realizar a remocédo das migalhas, papéis, cabelos e outros;

7.6.4.6. Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugdo detergente para a remog¢éo da sujidade,
proceder ao enxague e realizar friccdo com alcool, quando couber;

7.6.4.7. Proceder a limpeza da porta, visor e maganetas com solucdo detergente, enxaguar e
realizar friccdo com alcool, quando couber;

7.6.4.8. Proceder a limpeza do piso com solucao detergente;

7.6.4.9. Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box (se houver), 0 vaso sanitario e,
por fim, 0 piso;

7.6.4.10. Despejar o conteudo dos baldes, no local indicado pela CONTRATANTE, procedendo
a higienizacdo dos mesmos;

7.6.4.11. Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local
especifico;

7.6.4.12. Retirar as luvas e lavar as maos;
7.6.4.13. Repor os sacos de lixo; e,

7.6.4.14. Repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, papel toalha e/ou papel higiénico).

7.7. Os servicos de referéncia n&o excluem outros, de natureza similar, que porventura se facam
necessarios para a boa execucéo das atividades desempenhadas pelo 6rgdo CONTRATANTE, obrigando-
se a CONTRATADA a executa-los prontamente em decorréncia das obrigacdes assumidas.

7.8. A CONTRATADA tem a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua experiéncia e conhecimento
técnico especializado para propor outros métodos, técnicas e tecnologias que busquem aumentar a
eficiéncia dos servicos de limpeza, desde que proporcionem os resultados esperados por esta contratagao,
ndo contrariem a legislacao e sejam aplicaveis a realidade do érgdo CONTRATANTE, condi¢cfes que serédo
avaliadas pela fiscaliza¢&@o do contrato.



7.9. Os servicos deverdo ser executados em 20 (vinte) horas semanais, de segunda a sexta-feira, no
periodo matutino, entre 08h e 12h.

7.10. O efetivo de empregados devera ser distribuido em turnos previamente estabelecidos conjuntamente
com a CONTRATANTE, obedecida a jornada legalmente fixada para cada categoria profissional e desde
gue nao interfira no bom andamento da rotina de funcionamento da CONTRATANTE.

7.11. Os turnos de execucdo dos servicos estdo sujeitos a eventuais alteracbes de horario, conforme as
necessidades da CONTRATANTE, bastando, para tanto, que esta oficie a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, respeitadas as jornadas legalmente fixadas para cada
categoria.

7.12. Considerando que os servicos restam especificamente detalhados, ndo sera adotado o modelo de
ordem de servigo, sem prejuizo da comunicagéo direta entre o fiscal do contrato e o empregado contratado
para acompanhamento das atividades.

7.13. DEFINICAO DE DOMISSANITARIOS

7.13.1. Sao substancias ou materiais destinados a higienizacéo, desinfeccdo domiciliar, em ambientes
coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da dgua compreendendo:

7.13.1.1. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente,
microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

7.13.1.2. Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e
a aplicacdes de uso domeéstico;

7.13.2. Sao equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e desinfetantes e respectivos
congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as
mesmas exigéncias e condigbes no concernente ao registro, a industrializagédo, entrega ao consumo e
fiscalizacéo.

7.14. Considerando a padronizacdo mercadoldgica de execucéo total do objeto por apenas uma empresa,
ndo ha necessidade de subcontratacdo do objeto nem mesmo consorcio.

7.15. A execucdo dos servicos sera iniciada em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO DO PAGAMENTO

8.1. A gestdo do contrato sera feita nos termos do tépico “CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAQ”
e os critérios de medicao e pagamento conforme o estabelecido no topico referente ao “DO PAGAMENTO”.

8.2. A comunicacado entre as partes deste Contrato poderd ocorrer por todos os meios licitos no Direito,
observando-se a formalidade minima necesséaria compativel com cada ato, devendo as decisGes que
neguem ou restringem direitos serem feitas por escrito, garantindo-se o contraditério, ainda que diferido, e
ampla defesa.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugéo dos servigcos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, inclusive
sacos plasticos coloridos (de acordo com a respectiva Resolu¢cdo do CONAMA sobre residuos reciclaveis),
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

9.2. Para a perfeita execucdo dos servigos € imprescindivel a utilizagdo de no minimo dos seguintes
equipamentos, sendo obrigacdo da CONTRATADA sua disponibilizagdo em quantidade e poténcia
suficientes a boa execucéo do servigo:

ESPECIFICACAO QURR TR
Cortador de grama, tipo motor gasolina, motor 6HP, motor 4 tempos, sem recolhedor, 01
faixa de corte 40 cm.
Lavadora da alta pressao, 1850 libras, jato regulavel, trava de seguranc¢a, mangueira 01

de 6 metros, 6L por segundo, 110/220v
Placa de sinalizacdo em polipropileno para piso molhado 03
Tesoura para podar plantas 01




9.3. A CONTRATADA deve manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos
servicos, em perfeitas condicBes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e
guatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar
danos a rede elétrica.

9.4. A CONTRATADA podera propor novos equipamentos que venham a melhorar a qualidade do servico.

9.5. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

9.6. Os equipamentos serdo depreciados, para fins de composi¢do de custo, de acordo com o tempo de
vida util estimado.

9.7. Para a execucéo dos servigos é necessaria a utilizacdo dos seguintes materiais de consumo:

MATERIAL VEDIDA | MENSAL
Agua Sanitaria Litro 05
Alcool em Gel - 5L Unid 01
Alcool liquido 96% Litro 01
Balde Pléastico 12 litros Unid 01
Desentupidor de pia Unid 01
Desentupidor de vaso Unid 01
Desinfetante Concentrado 5L Unid 02
Desodorizador de ar - Bom Ar Unid 02
Detergente Concentrado 5L Unid 02
Dispenser para Papel Toalha Unid 02
Dispenser para Sabonete Liquido Unid 04
Escova de nylon manual Unid 02
Escova Vaso Sanitario Unid 01
Espanador de p6 médio Unid 01
Esponja dupla-face multiuso Unid 08
Flanela multiuso absorvente e macia 30 x 50 cm Unid 04
La de Aco Unid 02
Limpa Aluminio Unid 02
Limpa Pedra Litro 02
Limpa Piso Laminado Unid 01
Limpa Vidro Litro 02
Limpador Multiuso Litro 03
Lustra Méveis Unid 02
Luva de Borracha Pequena Par 01
Luva de Borracha Grande Par 01
Méascara Descartavel Unid 02
Oleo de Peroba Unid 02
P& para Lixo Unid 01
P& para Agua Unid 01
Papel Higiénico 30 metros folha dupla Unid 30
Papel Toalha 2D c/ 1000 folhas Fardo 08




Pedra sanitaria 25gr Unid 12
Polidor de Metal Unid 01
Pulverizador / Borrifador Unid 01
Removedor de cera Litro 01

Rodo de Madeira 40 cm com cabo Unid 01
Rodo de Madeira 60 cm com cabo Unid 01
Sabdo em Barra Unid 02

Sabdo em Pasta Unid 01

Sabao em Po Kg 02
Sabonete liquido hipoalergénico Litro 03
Saco de Algodao Alvejado Unid 04
Saco de Lixo 100 litros preto Unid 10
Saco de Lixo 200 litros preto Unid 02
Saco de Lixo 40 litros preto Unid 30
Saco de Lixo 60 litros preto Unid 10
Saco de Lixo 100 litros Azul Unid 10
Vassoura Piacava Unid 01
Vassoura de Pelo 60 cm Unid 01
Vassoura de Gari 40 cm Unid 01

9.8. A Lista de materiais e suas respectivas quantidades informadas sédo estimativas. A CONTRATADA
podera adequar a relagdo, se assim desejar, informado o custo unitario de cada item listado na tabela

9.9. A contratada devera, sempre que a execuc¢do dos trabalhos demandar, disponibilizar outros materiais
nao previstos na tabela.

9.10. Todos os materiais a serem empregados nos servicos deverdo ser novos, comprovadamente dentro
de um padrao elevado de qualidade e certificados pelo INMETRO.

9.11. Se julgar necessério, a fiscalizacdo podera solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de informacdes,
por escrito, sobre a origem dos materiais ou de certificados de ensaios relativos aos mesmos.

9.12. Os ensaios e as verificacdes exigidas serdo providenciados pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

9.13. A CONTRATADA devera providenciar tempestivamente todos os elementos que subsidiem a analise
da qualidade do material a ser empregado bem como a evidéncia da equivaléncia técnica.

9.14. Os materiais que nédo atenderem as especificagdes exigidas ndo poderéo ser utilizados no servigo.

9.15. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo controle e distribuicdo do estoque do material de limpeza e
equipamentos.

9.16. A CONTRATADA devera providenciar a aquisicdo dos materiais em tempo habil para a execucao dos
Servicos.

9.17. Afiscalizacdo nao aceitara a alegacdo de atraso dos servigos devido ao ndo fornecimento tempestivo
dos materiais pelos fornecedores.

9.18. Os materiais de consumo devem ser repostos na medida do consumo, devendo, ainda, serem
submetidos a prévia aprovacdo da CONTRATANTE, que se reserva o direito de rejeita-los, caso nédo
satisfagcam aos padrdes de qualidade exigidos, ficando, ainda, sujeitos as mesmas exigéncias e condicfes
Nno que concerne ao registro, industrializagdo, entrega ao consumo e fiscalizagcao por parte das entidades
governamentais.

9.19. Os empregados da CONTRATADA devem observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a correta execugéo dos servigos.



9.19.1. A CONTRATADA deve adotar boas praticas de otimizagcdo de recursos/reducdo de
desperdicios/menor poluigédo, tais como:

9.19.2. Utilizar produtos de limpeza e conservacédo de superficies e objetos inanimados que obedecam
as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA,

9.19.3. Racionalizacao do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

9.19.4. Substituicdo de substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
9.19.5. Racionalizacao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
9.19.6. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

9.19.7. Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

9.19.8. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo
as associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 03 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

9.19.9. Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao;

9.19.10. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

9.19.11. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto ha Resolu¢do CONAMA n° 401/2008;

9.19.12. Utilizar lavagem com &gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de
chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou agentes
bacteriologicos, minas e outros).

9.19.13. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composi¢cdes chumbo, cadmio, mercdrio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores.

9.19.13.1. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossOis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacdo especifica.

9.19.13.2. A CONTRATADA devera encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou
dispostos inadequadamente, aos fabricantes para destinacéo final, ambientalmente adequada,
tendo em vista que pneumaéticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a salde publica.
Esta obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n° 416/2009.

10.INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Para o planejamento da contratagdo, foram levadas em conta as necessidades especificas e
peculiaridades de todas as areas fisicas da CONTRATANTE. Além do tamanho das areas existentes, foram
consideradas as atividades de limpeza que vém sendo desenvolvidas no contrato atual, as condi¢bes de
uso e conservacgao dos locais, a formacédo de equipes, o tempo médio de execucdo das tarefas, o nimero
de servidores, visitantes, terceirizados e prestadores de servigco que circulam no ambiente, quantidade de
salas, copas, banheiros, caracteristica dos mobiliarios, janelas e areas envidragadas, tipos de pisos, e
outras caracteristicas que interferem na execucdo do servico. Todo esse levantamento foi realizado
criteriosamente pela equipe de planejamento.

10.2. Portanto, apés a coleta e analise das informacBes destacadas no subitem anterior, foram
estabelecidos indices de produtividade especificos, com base na area total convertida, por servente, a
serem desempenhados em cada local a ser limpo, conforme quadro abaixo:

TIPO DE AREA AREA TOTAL AREA TOTAL CONVERTIDA | PRODUTIVIDADE
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INTERNA 480 m? 800 m? 800 m?
EXTERNA 100 m? 100 m? 100 m2
ESQUADRIAS 35 m? 35 m? 35 m?

10.3. Para o célculo da produtividade de méo de obra foram utilizadas as experiéncias e parametros
aferidos resultantes de contratos anteriores, bem como pelo planejamento criterioso, que buscou detalhar
todas as tarefas de limpeza a serem realizadas em cada local, a periodicidade e a frequéncia necessarias,
buscando sempre fatores econdmicos favoraveis a administracao.

10.4. A adocéo de produtividade diferenciada segue o disposto no anexo VI-B da IN SG/MP n°05/2017.
10.5. Dados complementares:

10.5.1. Quantidade de banheiros: 06;

10.5.2. Quantidade de copas: 01;

10.5.3. Tipo de pisos internos: Ceramico;

10.5.4. Tipo de pisos externos: ceramico e granito;
10.6. Quantidade estima de funcionérios para executar o servico: 01

10.7. O quantitativo de colaboradores é estimativo. A CONTRATADA tem liberdade para gerenciar sua
equipe de forma a apresentar os resultados esperados, objeto da fiscalizacdo exercida pela
CONTRATANTE.

11.UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, compreendendo pecas para todas as
esta¢Bes climéaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos
itens seguintes:

11.2. O uniforme devera compreender, no minimo, as seguintes pecas do vestuario:
11.2.1. Camisa ou camiseta;
11.2.2. Calga
11.2.3. Sapato ou bota
11.2.4. Par de meias

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos e quantidades:

11.3.1. Serventes &rea interna:
11.3.1.1. 2 (uma) calca em brim ou jeans;
11.3.1.2. 3 (trés) Camisetas polibrim, 67% algodao e 33% poliéster, manga curta
11.3.1.3. 5 (cinco) pares de meias em algod&o;
11.3.1.4. 2 (duas) Botas em couro;

11.3.2. Serventes area externa:
11.3.2.1. 2 (uma) cal¢ca em brim ou jeans;
11.3.2.2. 3 (trés) Camisetas polibrim, 67% algodao e 33% poliéster, manga longa;
11.3.2.3. 5 (cinco) pares de meias em algod&o;
11.3.2.4. 2 (duas) Botas em couro;
11.3.2.5. 2 (dois) Bonés arabe, tipo legionario

11.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

11.4.1. 2(dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do contrato, devendo ser
substituido 01 (um) a cada seis meses.
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11.4.1.1. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

11.4.2. A CONTRATADA devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes,
independente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE ou
para os funcionarios.

11.4.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

12.0BRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente desighado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao;

12.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢cdes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

12.6. Efetuar as reten¢fes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao USUario;

12.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢gbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a
funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias
e para com o0 FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentagéo e auxilio-salde, quando for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribuicbes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a
data da extin¢cdo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos
servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apés a extincdo ou rescisdo do contrato.

12.10.Fornecer por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do
contrato;

12.11.Realizar avaliagdes perioddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.12. Cientificar o 6rgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
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12.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacdes expedidas;

12.14.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.15.Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacfes, apresentem
condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e salde no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13.0BRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0S materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

13.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

13.6. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comisséo ou fun¢do de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢édo Individual - EPI, quando for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) deveréo
apresentar a seguinte documentag¢@o no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do
item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

13.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacgdo dos responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servigos, quando for o caso;

13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execug¢édo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

13.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servigos;

13.9.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado
gue se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados
no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

13.10.Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte.

13.11.Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagédo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo
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dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c"
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

13.12. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

13.13.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigactes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

13.13.1. N&o seréo incluidas nas planilhas de custos e formacéo de precos as disposi¢cdes contidas
em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

13.14.Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante
depédsito na conta bancéaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada
deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

13.15. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacbes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

13.15.1. Quando néo for possivel a realizag@o desses pagamentos pela prépria Administra¢éo (ex.:
por falta da documentacado pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho, com
0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

13.16.Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

13.17.Atender as solicitagfes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas
a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.18. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

13.19.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

13.20. Instruir seus empregados, no inicio da execuc¢ado contratual, quanto a obtencdo das informacgdes de
seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigac8es a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.20.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagéo dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.20.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos ou
da admisséo do empregado;

13.20.3.  Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.
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13.21.Manter preposto nos locais de prestagéo de servigo, aceito pela Administragao, para representa-la na
execucao do contrato;

13.22.Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

13.23.Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacfes
previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais
beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicéo da Contratante;

13.23.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigac6es trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencdo do pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagéo, até que a
situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais san¢Oes cabiveis.

13.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos
servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢@es cabiveis.

13.23.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante
para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.24.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gBes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

13.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.27.Nao se beneficiar da condi¢cdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no §
5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.28.Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigcos
mediante cesséo de méo de obra, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de excluséo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagédo, conforme previséo do art.17, Xll, art.30, 81°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123,
de 2006.

13.28.1. Para efeito de comprovagcdo da comunicagéo, a contratada deverd apresentar copia do
oficio enviado & Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacéo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia (til
do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

13.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o0s
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.30.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

13.31.Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do servico.

13.32.Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.33.Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucdao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.34.Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

13.35.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.
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13.36.Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, qualquer mudanga no
método de execucgao do servigo que fuja das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

13.37.Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

13.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante;

13.39. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

13.40.Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do Anexo VII
— F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.40.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacbes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacoes;

13.40.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacédo
sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des
civis e penais cabiveis.

13.41. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto da licitacéo.

13.41.1. Para a realizagdo do objeto da licitagdo, a Contratada deverd entregar declaracdo de que
instalara escritério no municipio, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a
partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecao,
treinamento, admissao e demissédo dos funcionarios;

13.42.Fornecer, previamente, ficha cadastral preenchida com foto 3X4 colorida e recente, cépia de CPF, de
RG e de comprovante de residéncia de todos funcionérios da Contratada que irdo trabalhar nas instalacdes
da Contratante, com vistas a realizacdo de pesquisa social por parte da Contratante.

13.43. Apresentar, previamente, atestado de antecedentes civil e criminal de toda méo de obra oferecida
para atuar nas instalac6es da Contratante.

13.44.A Contratada dever4d manter, junto a Contratante, banco de dados atualizado de candidatos a
substituicdo, para que a pesquisa social seja realizada antecipadamente as eventuais substitui¢cdes.

13.45. Atender, de imediato, as solicitagdes do fiscal do contrato quanto a substituicdo da mao de obra
desqualificada ou entendida como inadequada pela Contratada para prestacéo dos servicos.

13.46. Alertar os empregados acerca do carater sigiloso das atividades desenvolvidas pela Contratante.

13.47. Apresentar, mensalmente, relatério de frequéncia, juntamente com as folhas de ponto, e ainda
encaminha-las quando solicitadas para conferéncia.

13.48.Sempre que solicitado, encaminhar ao fiscal do contrato o livro de ocorréncias (ou copia dele),
devendo a empresa e seus empregados manterem sigilo dos dados nele constantes.

13.49.Zelar para que seus empregados prestem obediéncia ao horério de trabalho estabelecido pela
Contratante.

13.50. Diligenciar para que o0s seus empregados tratem com urbanidade os servidores da ABIN, visitantes e
demais contratados.

13.51.Impedir que a méo de obra que cometer falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja
mantida ou retorne ao servico.

13.52.Zelar para que seus empregados observem o uso obrigatério de EPI (equipamentos de protecao
individual), quando for o caso.

13.53. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a se tornar vitimas os empregados quando
em servico.
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13.54.Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, pertencentes ao acervo patrimonial da
Contratante, bem como de propriedade de servidores ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdao do contrato.

13.55.Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

13.56. Informar, conclusivamente, em até 150 (cento e cinquenta) dias anteriores ao fim da vigéncia do
contrato, se possui interesse em prorrogagdo, sem prejuizo e independentemente de questionamento por
parte da CONTRATANTE.

14.SIGILO
14.1. A CONTRATADA deve:

14.1.1. Manter sigilo relativo ao objeto, a sua execucdo e aos dados e informacfes postos a sua
disposicédo, nao podendo cede-lo a terceiros ou divulga-los de qualquer forma, sob as penas da lei;

14.1.2. Adotar procedimentos de seguranca adequados, no ambito das atividades sob seu controle,
para a manutencao do sigilo relativo ao objeto, aos dados e as informagdes postos a sua disposicao;

14.1.3. Fornecer a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis ao inicio das
atividades, a documentacéo abaixo relacionada, referente aos empregados, bem como aos seus
substitutos, caso necessarios:

14.1.3.1. Relacdo na qual devera constar: nome completo, filiagdo, data de nascimento, CPF,
identidade 6rgdo expedidor, endereco residencial;

14.1.3.2. Copia dos documentos de identidade, titulo de eleitor, CPF, comprovante de
residéncia recente e foto 3x4 recente;

14.1.3.3. Certiddo dos setores de distribuicdo dos foros criminais da Justica Federal e da
Justica Estadual ou do Distrito Federal;

14.1.3.4. Certidao de antecedentes criminais expedida pela Policia Federal e pela Policia Civil
dos Estados ou do Distrito Federal;

14.1.3.5. Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, a ser fornecido pela ABIN.
14.1.4. A documentagdo acima deve ser renovada anualmente.
14.1.5. Em nenhuma hipotese sera permitido o acesso de funcionarios nao credenciados.

14.1.6. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades objeto da
contratacao.

15.DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao seré admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

16.ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagéo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

17.CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacédo dos servi¢os, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual sédo o conjunto de a¢cfes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado,
verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
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instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracéo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicacdo de sanc®es, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

17.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo
com as seguintes disposicoes:

l. Gestao da Execucédo do Contrato: é a coordenagéo das atividades relacionadas a fiscalizacédo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a
instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteracéo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢fes, extincao do
contrato, dentre outros;

I. Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacédo pelo publico usuario;

Il. Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugéo
dos servicos, quanto as obrigagfes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto
as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

V. Fiscalizagdo Setorial: € 0 acompanhamento da execuc¢do do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestacdo dos servi¢cos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade.

V. Fiscalizag&o pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execug¢éo contratual por pesquisa
de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos
servigos, oS recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

17.4. Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, o Orgdo ou entidade deverd designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

17.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢fes relacionadas a Gestao do
Contrato.

17.6. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagbes (os documentos poderdo ser originais ou coépias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT):

17.7.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacéo:

17.7.1.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execu¢do dos servicos,
guando for o caso;

17.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA,; e

17.7.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servicos.

17.7.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):
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17.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

17.7.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

17.7.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
17.7.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
17.7.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

17.7.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

17.7.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos,
em que conste como tomador CONTRATANTE;

17.7.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

17.7.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencéo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

17.7.3.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

17.7.4. Entrega de coépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

17.7.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servi¢o, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

17.7.4.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

17.7.4.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

17.7.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada no item 17.7.4 acima no prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

17.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacfes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovagédo de atendimento a eventuais obrigacdes
decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacdes.

17.10.Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no
subitem 17.7 acima deverdo ser apresentados.

17.11.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciérias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.13. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢bes de habilitagdo
pela CONTRATADA poderda dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

17.14.A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisao contratual, quando nao identificar ma-fé
ou a incapacidade de correcéo.

17.15. Além das disposi¢Bes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:

17.15.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestagéo de servicos € iniciada):

17.15.1.1. Seré elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s seguintes dados: nome
completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes,
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beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagédo),
horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

17.15.1.2. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de
gue se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacdes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

17.15.1.3. O ndmero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

17.15.1.4. O saléario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

17.15.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigacBes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,;

17.15.1.6. Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecéo Individual
(EPI).

17.15.1.7. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentacao:

I. Relac@o dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

Il. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execuc¢édo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

Ill. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e

IV. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagcdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

17.15.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

17.15.2.1. Deve ser feita a retencao da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagéo do servico;

17.15.2.2. Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

17.15.2.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no
Sicaf;

17.15.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

17.15.3. Fiscalizagéo diéaria:

17.15.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacbes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacgdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

17.15.3.2. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de
folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva
da CONTRATADA.

17.15.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados
gue estao prestando servicos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

17.16.Cabe, ainda, a fiscalizac@o do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacéo relativa a
concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e
observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

17.16.1. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagéo do contrato, inclusive

guanto a necessidade de solicitacdo da contratada.
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17.17.A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.

17.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

17.18.A  CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

17.18.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

17.18.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

17.18.3. Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo
dos servicos ou, ainda, quando necessario, coépia de recibos de depésitos bancarios; e

17.18.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacéo dos servicos e de qualquer empregado.

17.19.A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliar4d constantemente a execuc¢do do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo | ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestagcdo dos servigcos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

17.19.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

17.19.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.19.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicgos.

17.20.Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.21.0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucéo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

17.21.1. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagio de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

17.22. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.23.Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servigo em relagdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

17.24.0 fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

17.25.0 representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necesséaria para o acompanhamento e
controle da execucédo dos servicos e do contrato.

17.26.A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

17.27.A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢éo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.28. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

21



17.29.0 representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.30.0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacBes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicBes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condicbes de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.31.Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicaré o fato a CONTRATADA e
retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja
regularizada.

17.31.1. N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias,
a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucéo dos servicos objeto do contrato.

17.31.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverda ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

17.31.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

17.32.0 contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela CONTRATADA,
do pagamento de todas as obriga¢@es trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes
a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

17.33.As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

17.34. A fiscalizacé@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigfes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art.
70 da Lei n® 8.666, de 1993.

18.D0 RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigcos, nos
termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

18.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

18.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos 0s servi¢cos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢co, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servi¢cos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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18.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

18.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal
administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017,
no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato;

18.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuiges, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3.2.1. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugédo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.3.2.3. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

18.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servi¢os, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

18.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagcdo, com base no Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢éo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406,
de 2002).

18.6. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagéo de penalidades.

19.DO0 PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentac@o da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 39 da Lei n° 8.666,
de 1993.

19.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.

19.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abiril
de 2018.
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19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. A data da emisséao;

19.4.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

19.4.4. O periodo de prestacdo dos servicos;

19.4.5. O valor a pagar; e

19.4.6. Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovagdo da regularizagcdo da situacédo, ndo
acarretando qualquer dnus para a Contratante;

19.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.6.1. N&o produziu os resultados acordados;

19.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

19.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.7. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

19.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.11.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.12.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.13.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

19.13.1. Seré&rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguran¢ca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.14.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

19.15.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentérias vigente.

19.16.A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no
primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.
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19.16.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03
(trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

19.16.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.

19.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
e/ou indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de
forma complementar/proporcional, devendo o 6rgédo contratante esclarecer a metodologia de calculo
adotada.

19.17.A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n° 95.247, de
17 de novembro de 1987.

19.18.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) |1=(6/100) | =0,00016438
365 TX — Percentual da taxa anual = 6%

20.DO PAGAMENTO PELO FATO GERADOR

20.1. No caso do Pagamento pelo Fato Gerador, os 6érgdos e entidades deverdo adotar os seguintes
procedimentos:

a) Serdo objeto de pagamento mensal pela Administracdo a contratada o somatério dos
seguintes médulos que compdem a planilha de custos e formagédo de precos, disposta no
Anexo VII-D:

. Médulo 1: Composi¢do da Remuneracao;

. Submédulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;

. Submédulo 2.3: Beneficios Mensais e Diérios;

. Submédulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

. Modulo 5: Insumos; e

. Médulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por base as
alineas acima.

b) Os valores referentes a férias, 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicao, 13° (décimo
terceiro) salarios, auséncias legais, verbas rescisérias, devidos aos trabalhadores, bem como
outros de evento futuro e incerto, ndo serdo parte integrante dos pagamentos mensais a
contratada, devendo ser pagos pela Administracdo a contratada somente na ocorréncia do seu
fato gerador;

c) As verbas discriminadas na forma da alinea “b” acima somente serdo liberadas nas
seguintes condic¢des:

c.1. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio dos empregados vinculados ao
contrato, quando devido;

c.2. pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um ter¢o) de férias previsto na Constituicao,
qguando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c.3. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatoéria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato;

c.4. pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos
empregados vinculados ao contrato; e

c.5. outras de evento futuro e incerto, apés efetivamente ocorridas, pelos seus valores
correspondentes.

O, WNE
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20.2. A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados na alinea “b” acima nao gera direito adquirido
para a contratada das referidas verbas ao final da vigéncia do contrato, devendo o pagamento seguir as
regras previstas neste termo de referéncia e demais anexos do edital.

21.D0O REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

21.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem
gue se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variagéo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para
andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas
disposi¢cBes aplicaveis da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

21.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da médo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucao do servico.

21.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

21.3.1. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacéo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Pre¢cos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do dltimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinacéo legal ou normativa,

21.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacéo de precos do mercado (insumos nédo decorrentes da
mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

21.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima
repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

21.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacéo encerra-se na data da prorrogacéao contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da
categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso
nao haja prorrogacao.

21.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrerd a precluséo do direito a repactuacao.

21.7. Nessas condi¢cOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao s6 podera ser
pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de méo de obra;

21.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal
ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacéo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prec¢o publico (tarifa);

21.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos
custos sujeitos a variacao de precos do mercado;

21.8. Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencéao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de precluséo.

21.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuagdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes
coletivas das categorias envolvidas na contratacao.
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21.10.E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo,
Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.11.A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes
Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria néo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com
a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

21.12.Quando a repactuagdo se referir aos custos da mado de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos,
acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencado coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

21.13.Quando a repactuacao se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos de mercado (insumos nao
decorrentes da méo de obra), a CONTRATADA demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de
Custos e Formacéao de Precos, considerando-se a aplicacdo do indice de reajustamento com base no IPCA
(indice de Precos ao Consumidor), mediante a aplicacdo da seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054,
de 1994):

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

21.13.1. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
gue este ocorrer.

21.13.2. Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

21.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

21.13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de
termo aditivo.

21.14.0s novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

21.14.1. apartir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

21.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das proximas repactuacdes futuras; ou

21.14.3. em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisao do custo de méo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio
ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensacéo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuac6es futuras.

21.15.0s efeitos financeiros da repactuacao ficar@o restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacao a diferencga porventura existente.

21.16.A decisao sobre o pedido de repactuacgdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados
a partir da solicitagéo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos.

21.17.0 prazo referido no subitem anterior ficar4 suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir 0s atos
ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacao da variagdo dos
custos.
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21.18.As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.19.0 CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporcdo de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como condi¢do para a
repactuacéo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.GARANTIA DA EXECUGAO

22.1. O adjudicatario prestara garantia de execucgao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

22.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacédo de garantia,
podendo optar por caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

22.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2%
(dois por cento).

22.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisédo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispem os
incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

22.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias ap0ds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

22.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

22.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracéo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo
do contrato;

22.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

22.4.4. ObrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pela contratada, quando couber.

22.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

22.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcao monetaria.

22.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

22.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rendncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

22.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratac&o.

22.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for naotificada.

22.11.A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
22.12.Sera considerada extinta a garantia:

22.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
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comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

22.13.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes a contratada.

22.14.A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

22.15. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do
segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussfes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme
estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a matéria.

22.15.1. Também podera haver liberacao da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢do do
contrato de trabalho.

22.16.Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea "j do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

23.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia da
contratacao;

23.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;
23.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;
23.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

23.1.5. Cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagfes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o
servi¢o contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
ApOs o décimo quinto dia e a critério da Administrac@o, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

23.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

23.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

23.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacéo), observado o
méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

23.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
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23.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0Orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

23.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

23.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragcdo administrativa no subitem
22.1 deste Termo de Referéncia

23.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. As sancdes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infrac6es sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e

2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os

servicos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servico determinado pela

A ; . 02
fiscalizag&o, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
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Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;
7 Cumprir determinacéo formal ou instrucéo 02

complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos

° reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execuc¢ao do contrato os
10 . . ) 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagcéo de obrigaces da 01

CONTRATADA

23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

23.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢éo;

23.5.3. Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

23.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

23.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o principio
da proporcionalidade.

23.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

23.10.A apuracao e o julgamento das demais infrag6es administrativas ndo consideradas como ato lesivo &
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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23.11.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

23.12.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

24.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estédo previstos no edital.

24.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor, se houver, serdo as previstas
no edital.

24.4. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$ 23.288,64 (vinte e trés mil
duzentos e oitenta e oito reais e sessenta e quatro centavos).

24.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

24.6. As regras de desempate entre propostas sado as discriminadas no edital.

25.ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
25.1. O custo estimado da contratagao é o previsto no valor global méaximo.

25.2. Tal valor foi obtido a partir do preenchimento da planilha de custo e formacdo de precos, conforme
estabelecido na legislag&o vigente.

26.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

26.1. A dotacdo orcamentaria sera indicada oportunamente, no transcorrer do processo.

Joao Pessoa/PB, 15 de abril de 2019.
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO:
a. Este documento apresenta os critérios de avalicdo de qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
a.Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de

qualidade:

uso de uniformes, tempo de resposta as solicitagdes da contratante, atraso no pagamento de
saldrios, falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos servigos prestados.
b. Aos indicadores serédo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas

abaixo:

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa

diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagdes de servigco desprovido de qualidade e servico

com qualidade elevada.

c. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, metas, os critérios e 0os mecanismos de calculo da

pontuacéo de qualidade:

INDICADOR
N° 01 — Interrupcdo do servigco
Item Descricdo
Finalidade Evitar a suspenséo ou interrupgao, salvo motivo de forca

maior ou caso fortuito, 0s servi¢cos contratuais.

Meta a cumprir

Menos de duas horas de suspenséo ou interrup¢éo do
servico por més.

Instrumento de medicao

Planilha elaborada pelo fiscal do contrato que contabilize
0s minutos de atraso e de saidas antecipadas.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato

Forma de acompanhamento

Conferéncia pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de calculo

Cada hora de atraso que supere o teto de duas horas
correspondera a um valor “X” da ocorréncia.

Faixas de ajuste no

Sem atrasos = 10 Pontos

pagamento
1 hora com atraso = 8 Pontos
2 horas com atraso = 6 Pontos
3 horas com atraso = 4 Pontos
4 horas com atraso = 2 Ponto
5 horas ou mais com atraso = 0 Pontos
Sancbes Ver item 3.2
Observacoes O que se busca com esse indicador e obter ciéncia e

Comprometimento quanto a resolucdo das demandas
levantadas pela contratante o mais breve possivel,
mesmo que a resolucéo definitiva de determinada
demanda se dé em maior tempo.
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INDICADOR

N° 02 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

Item

Descricdo

Finalidade

Atenuar/Diminuir ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Inicio de vigéncia

A partir da prestacdo do servico

Forma de acompanhamento

Conferéncia pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 10, do Decreto-Lei
5452/43, ou data base fornecida por convencéo coletiva
da categoria.

Mecanismo de célculo

Identificacéo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
més de referéncia

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 35 Pontos

pagamento
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancbes Ver item 3.2
Observacdes Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1o da CLT.

INDICADOR
N° 03 — Falta de Materiais previstos em contrato
Iltem Descricdo
Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos

materiais estimados necessarios a execu¢do do contrato,
e

Evitar o0 atraso ou a ndo entrega dos materiais.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicéo

Controle de fornecimento de materiais pela contratada/
Constatacao formal de ocorréncias.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacéo dos servicos.

Forma de acompanhamento

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Por evento / Constatacao

Mecanismo de céalculo

Identificag&o de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
més de referéncia.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento

Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancdes Ver item 3.2
Observacdes

INDICADOR

N° 04 — Uso de EPI’s e Uniformes
Item Descricdo
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas

relacionadas a seguranca do trabalho, fornecimento e uso
dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao dos servigos.

Forma de acompanhamento

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Por evento / Constatagdo diaria

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia (pessoa/dia)

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos
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2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes Ver item 3.2
Observacbes
INDICADOR
N° 05 — Qualidade dos Servi¢cos Prestados
Item Descricdo
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do
servico.

Meta a cumprir

Satisfacdo dos servicos

Instrumento de medicéo Avaliacéo dos servicos prestados.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacéo dos servicos.

Forma de acompanhamento Mensal de pesquisa de satisfacao.

Periodicidade

Por evento / Constatacao diaria

Mecanismo de calculo Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos

Servigos prestados — Limpeza e Conservacao

Faixas de ajuste no
pagamento

De 0 a 25 pontos, conforme resultados da pesquisa
Otimo = 25 Pontos

Bom = 15 Pontos

Regular = 10 Pontos

Insatisfatorio =0 Pontos

Sancbes

Ver item 3.2

Observacdes

Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulério
abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

LIMPEZA E CONSERVACAO

Legenda do Grau de Satisfacdo:

O = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = Ndo se aplica/N&o sei responder

Descricdo

Servicos/Procedimentos/Especificacfes Grau de Satisfacéo

1 Banheiros

Limpeza do Chéo, sanitarios; Recolher o
Lixo; Abastecimento de Consumiveis
(Papel, sabonete e outros); Limpeza dos
espelhos, etc.

2 Salas

Remocéao de p6é das mesas, armarios e
arquivos, persianas, moveis, aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc;
Substituir sacos de lixo das lixeira; Passar
pano umido nos telefones; Limpeza de
quadros, etc.

3 Corredor e demais
lugares nas dependéncias

Varres, passar pano Umido e polir os
balcbes e 0s pisos cerAmicos ou similares;
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da Unidade

Limpar corriméos; Remover e limpeza de
capachos e tapetes; Suprir os bebedouros
com garrafées de agua mineral, adquiridos
pela Administracdo; Substituir sacos de
lixo das lixeiras, etc.

4 Funcionarios e Execucéo

Uniformes/Crachd; EPI's (Luvas, etc)

do servico Equipamentos utilizados; Qualidade dos
Materiais disponibilizados pela empresa,
etc.
A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacéo ©) B R I

B — Pontuac&o Total (**) |

(**) Somatorio dos indices de avaliacdo para os graus e satisfagdo, dividido pelo por 4 (quesitos

aliados)

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
a.As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.
A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacao final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada
indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacéo total do servico =

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos

“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

b. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao
total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel
qualidade da ordem de de Servico
Servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa 0,90 + Avaliar
necessidade de
aplicagédo de multa
contratual
Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de

nivel de servigo)]

c. A avaliacdo abaixo de 40 pontos por 3 (trés) vezes ensejaréo a rescisdo do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALICAO DE NIVEL DOS SERVICOS
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Indicador Critério Pontos Avaliacao
(Faixas de
Pontuacéo)

1 - Interrupcéo dos Sem atrasos 10

Servicos 1 hora com atraso 8
2 horas com atraso 6
3 horas com atraso 4
4 horas com atraso 2
5 horas ou mais com 0
atraso

2 — Atraso no Sem ocorréncias 35

pagamento de salarios

e outros beneficios Uma ou mais 0
ocorréncias

3 — Falta de materiais Sem ocorréncias 20

previstos em contrato Uma ou mais 0
ocorréncias

4 —Uso dos EPI's e Sem ocorréncias 10

uniformes 1 ocorréncia 8
2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou 0
mais

5 — Qualidade dos Conforme resultados 0-25

servigos prestados

da pesquisa

Pontuacéo Total do Servico
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